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IMAGENES DE LA SABANA I.P.S.

Imagenes
dela z.
Sabane POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre completo: IPS Imégenes De La Sabana S.A.S.

NIT: 804.017.235-9

Direccion: Carrera 1 No. 4-75, Mosquera, Cundinamarca
Correo institucional oficial: siau@imagenesdelasabana.com

Teléfono oficial: {(601) 9192500

Sitio Web: www.imagenesdelasabana.com

Oficial de Proteccién de Datos (OPD) / Dependencia Encargada Interna:

IPS Imagenes De La Sabana S.A.S. ha designado formalmente a la Oficina de Servicio Integral al Usuario
(SIAU), bajo la supervisién directa de la Coordinacion de Sede, como la dependencia interna y Oficial de
Proteccién de Datos responsable de velar por el cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos
personales, asi como de tramitar y resolver las peticiones, consultas y reclamos de los Titulares.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
IMAGENES DE LA SABANA S.A.S.

2. OBJETO Y ALCANCE

2.1. Objeto: Establecer los lineamientos para el tratamiento, proteccién y administracién de los datos
personales recolectados, almacenados, usados, circulados, transmitidos y/o suprimidos por IPS
Iméagenes De La Sabana S.A.S., garantizando la proteccion de los derechos de los titulares en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 2300 de 2023, la Resolucién

1888 de 2025 y demas normas concordantes.

2.2. Alcance: Aplica a todas las areas, procesos, funcionarios y encargados de IPS imagenes De La
Sabana S.A.S. que realicen tratamiento de datos personales de pacientes, colaboradores, proveedores
y terceros, recolectados a través de canales presenciales, telefonicos (Call Center), medios digitales e
interactivos {Chatbot Institucional, sitio web, WhatsApp) o sistemas asistenciales/diagnoésticos.

3. MARCO LEGAL
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Constitucion Politica de Colombia, articulos 15, 20 y 44 {Derechos fundamentales de la nifiez).
Ley 1581 de 2012 (Estatuto General de Proteccién de Datos Personales, Arts. 6y 7).

Ley 100 de 1993 y regulacién complementaria del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS).

Ley 1098 de 2006 (Codigo de la Infancia y la Adolescencia).

Ley 2300 de 2023 (Regulacién de canales, horarios y frecuencias para la gestion de contacto a
titulares).

Ley 2015 de 2020 y Resolucién 1888 de 2025 (Por la cual se reglamenta la Interoperabilidad de
ta Historia Clinica Electrénica - IMCE y la adopcion del Resumen Digital de Atencién en Salud -
RDA).

Ley 1266 de 2008 (Habeas Data Financiero).

Decreto 1377 de 2013 (Reglamentario parcial de la Ley 1581 de 2012).

Decreto 1074 de 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 2, Capitulo 25).

Decreto 090 de 2018 y Ley 1955 de 2019 (Regulacion sobre la obligacién de inscripcién en el
RNBD).

Resolucién 1995 de 1999 y Ley 23 de 1981 (Historias Clinicas y Cédigo de Etica Médica).
Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.

Circular Externa 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

4. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, se adoptan las siguientes
definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el titular para llevar a
cabo el tratamiento de sus datos personales, salvo las excepciones previstas en la ley.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable del
Tratamiento, dirigida al titular de los datos personales, mediante la cual se informa la existencia
de las politicas de tratamiento de informacién, las finalidades del tratamiento, los derechos que
le asisten al titular y los mecanismos para ejercerlos.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento,
independientemente del medio fisico o electrénico en el que se encuentre almacenado. (y
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Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona natural
determinada o determinable.

Dato publico: Dato calificado como tal por la Constitucién Politica, la ley o aquel que no sea
semiprivado, privado o sensible, y cuyo acceso no esté restringido.

Dato privado: informacién que, por su naturaleza intima o reservada, solo es relevante para su
titular y cuyo tratamiento se encuentra sujeto a las condiciones establecidas en la ley.

Dato semiprivado: informaciéon que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su fitular sino también a un sector
determinado o a la sociedad, de conformidad con la normativa aplicable.

Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad del titular o cuyo usc indebido puede generar
discriminacion, incluyendo, entre otros, los datos relativos al estado de salud, caracteristicas
biométricas, origen racial o étnico, orientacion religiosa, filoséfica o politica, pertenencia a
organizaciones sindicales, datos genéticos, orientacion sexual o informacién biométrica.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el
tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Historia clinica: Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registra
cronolégicamente el estado de salud del paciente, los actos médicos y demas procedimientos
ejecutados por el equipo asistencial, de conformidad con la normatividad vigente.

Interés Superior del Menor: Imperativo genérico que obliga a todas las personas a garantizar
la satisfaccién integral y simultdnea de todos los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes, los cuales son prevalentes.

Responsable del Tratamiento: Persona juridica que decide sobre Ia finalidad, contenido y uso
de las bases de datos personales. Para efectos de la presente politica, el Responsable del
Tratamiento es IPS Imagenes de la Sabana S.A.S.

Oficial de Proteccién de Datos: Persona o drea encargada internamente de supervisar ia
implementacion y cumplimiento del Programa Integral de Gestion de Datos Personales y tramitar

las solicitudes de los Titulares.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, actualizacién, consulta,
organizacion, modificacion, conservacion, transmision, transferencia, supresion o cualquier otra
forma de administracién de la informacidén. )
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¢ Transferencia de datos personales: Envio de datos personales por parte det Responsable del
Tratamiento a otro responsable, ubicado dentro o fuera del territorio nacional, para que este los
trate conforme a sus propias finalidades y responsabilidades.

e Transmision de datos personales: Comunicacion de datos personales a un Encargado del
Tratamiento, dentro o fuera del territorio nacional, para que realice el tratamiento por cuenta del
Responsable, conforme a las instrucciones impartidas por este.

e Anonimizacion: Proceso mediante el cual los datos personales son transformados de forma
irreversible para impedir la identificaciéon directa o indirecta del titular.

¢ Incidente de seguridad de la informacion: Evento que compromete o puede comprometer la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales, incluyendo el acceso no
autorizado, pérdida, alteracion, destruccion o divulgacion indebida de la informacion.

o Canales digitales de atencién: Medios electronicos utilizados por la IPS para la interaccién con
pacientes, usuarios y demas fitulares de la informacion, tales como el sitio web institucional,
correo electrénico, aplicaciones de mensajeria instantanea, chatbot, plataformas de
agendamiento y demas herramientas tecnolégicas habilitadas para la prestacion de servicios o
la atencion al usuario.

¢ Interoperabilidad de la Historia Clinica Electronica: Capacidad de los sistemas de informacion
para intercambiar, interpretar y utilizar la informacién clinica de manera segura, garantizando la
continuidad de la atencién en salud, conforme a la normatividad vigente.

+ Asistente virtual (Chatbot): Herramienta tecnolégica basada en reglas o inteligencia artificial,
implementada por la IPS para atender solicitudes, orientar a los usuarios y facilitar procesos
como el agendamiento de citas, la consulta de informacién y otros servicios autorizados,
respetando los principios y obligaciones del régimen de proteccion de datos personales.

¢ Datos personales en salud: Informacién relacionada con el estado fisico o mental de una
persona, antecedentes clinicos, diagnoésticos, tratamientos, procedimientos, resuitados de
examenes y demas datos asociados a la prestacion de servicios de salud, clasificados como
datos sensibles y sujetos a un régimen reforzado de proteccién.

BASE JURIDICA Y REGLAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

IPS Imagenes De La Sabana S.A.S. reconoce expresamenie que los datos relativos a la salud, historial
clinico, datos biométricos y genéticos constituyen datos sensibles, dado que su uso indebido puede
afectar la intimidad del Titular o generar situaciones de discriminacién. El fratamiento de dichos datos se
fundamenta en ias siguientes bases juridicas:
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5.1. Fundamentacién Juridica y Excepciones Legales (Articulo 6 de la Ley 1581 de 2012)

5.2.

Ademas del consentimiento previo, explicito e informado del Titular {0 de su representante legal),
el tratamiento de datos sensibles de salud por parte de la IPS se legitima y fundamenta en las
excepciones legales establecidas en el arficulo 6 de la Ley 1581 de 2012 y las normas

regulatorias de salud, a saber:

« Preservacion del Interés Vital: Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar
el interés vital del Titular ¢ de otra persona natural y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado (atencién de urgencias médicas o situaciones de riesgo
inminente para la vida/salud).

e Prestacion de Servicios de Salud y Gestidon Asistencial: Cuando el tratamiento se
efectie en el curso de las actividades asistenciales, diagnésticas, de tratamiento médico,
prevencion o gestion de la salud publica.

¢« Cumplimiento de Obligaciones Legales del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS): Cuando el tratamiento responda al cumplimiento de los deberes legales
contenidos en la normatividad especial de salud (Ley 100 de 1993, Ley 1438 de 2011,
Ley 2015 de 2020 de Interoperabilidad de la Historia Clinica Electrénica - IHCE,
Resolucion 1888 de 2025, Resolucién 1995 de 1999 sobre custodia e integracion de la
historia clinica, e informes obligatorios a entidades de inspeccién, vigilancia y control
como la Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud).

o Defensa de Derechos en Procesos Judiciales: Cuando el tratamiento sea necesario

para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
Garantias Especificas en 1a Recoleccion de Datos Sensibles

Caracter Facultativo de la Autorizacion: Se informara explicitamente al Titular que, por tratarse
de datos sensibles, no esta obligado a autorizar su tratamiento, salvo en los casos en que la ley
o la relacion asistencial médica lo exija estrictamente para la prestacion del servicio asistencial

de salud.

Autorizacion Expresa e Informada: En los eventos en que se requiera la autorizacion, la IPS
obtendra un consentimienfo expreso, calificado e informado, indicando con claridad las

¥

finalidades médicas, diagnésticas o asistenciales especificas.
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8. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

IPS Imagenes De La Sabana S.A'S. se compromete a realizar el tratamiento de los datos personales

conforme a los siguientes principios:

¢ Legalidad: el tratamiento se realizara conforme a las normas vigentes.

¢ Finalidad: los datos se recolectan con propésitos legitimos y especificos, informados al titular.

o Libertad: el tratamiento solo se efectuara con el consentimiento, previo, expreso e informado del
titular.

s Veracidad: la informacion sera veraz, completa y actualizada.

¢ Transparencia: el titular podra acceder en cualquier momento a la informacion.

e Acceso y circulacién restringida: los datos se manejaran bajo confidencialidad y acceso
auterizado.

e Seguridad: se implementaran medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger la
informaci6n.

« Confidencialidad: todas las personas que intervengan en el traitamiento de datos estan obligadas

a guardar reserva.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Capitulo incorporado en cumplimiento del articulo 13 del Decreto 1377 de 2013 y el articulo 2.2.2.25.3.1
del Decreto 1074 de 2015

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013 y el
articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto 1074 de 2015, los titulares de los datos personales tratados por IPS
IMAGENES DE LA SABANA S.AS., o sus legalmente apoderados, tienen derecho a ejercer de manera

gratuita y efectiva las siguientes prerrogativas:
a) Derecho a Conocer, Actualizar y Rectificar sus Datos Personales:

El titular podra en todo momento solicitar al Responsable o Encargado del Tratamiento la consulta,
actualizacion o correccidn de sus datos personales cuando estos sean parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, induzcan a error, o cuyo fratamiento esté expresamente prohibido o no haya sidgﬁ

autorizado.
4
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b} Derecho a Solicitar Prueba de la Autorizacion:

El titular podra exigir al Responsable del Tratamiento prueba de la autorizacién otorgada para el
tratamiento de sus datos personales, salvo cuando expresamente se exceptlie como requisito para el
tratamiento de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (tales como casos

de urgencia médica, mandato legal o judicial, o datos de naturaleza pablica).

c) Derecho a Ser Informado sobre el Uso de sus Datos:
El titular tiene derecho a ser informade por el Responsable o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso y la destinacion especifica que se les ha dado a sus datos personales.

d) Derecho a Revocar la Autorizacion y/o Solicitar la Supresion del Dato:

El titular podra revocar en cualquier momento la autorizacién concedida y/o solicitar la supresién de sus
datos personales cuando considere que en el tratamiento no se respetan los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales, o cuando no desee continuar recibiendo comunicaciones operativas

o0 comerciales.

¢ Aclaracion especial en salud: La solicitud de supresién de la informacién o la revocatoria de la
autorizacién no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos, o cuando la conservacion de la informacién personal sea obligatoria en
virtud de la reserva constitucional y normatividad vigente aplicable a la historia clinica (Resolucion
1995 de 1999) y registros asistenciales obligatorios de salud.

e) Derecho a Revocar la Autorizacion para Finalidades Opcionales:
El titular tiene el derecho especifico y expeditc de revocar o abstenerse de autorizar el tratamiento de
sus datos personales de contacto para fines de mercadeo, ofertas comerciales, boletines o programas

de fidelizacion mediante los canales automaticos de cancelacion puestos a disposicion, sin que ello

condicione ni afecte la prestacion ordinaria de los servicios de salud asistenciales.

f) Derecho a la Trazabilidad y Control sobre la Interoperabilidad de la Historia Clinica (IHCE):
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En consonancia con la Ley 2015 de 2020 y la Resolucién 1888 de 2025, el titular de la informacién
asistencial tiene derecho a conocer qué entidades e instituciones prestadoras del servicio de salud han
consultado sus Reslimenes Digitales de Atencion (RDA) mediante el visor del paciente habilitado en la

plataforma nacional de Interoperabilidad de la Historia Clinica Electrénica (IHCE).

g) Derecho a Presentar Quejas ante la Autoridad de Control:

El titular podra presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demés normas que las modifiquen,

adicionen o complementen, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo previo ante la IPS.
h) Derecho a Acceder Gratuitamente a sus Datos Personales:

El titular tiene derecho a acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento por parte de la IPS, al menos una vez cada mes calendario y cada vez que se presenten
modificaciones sustanciales en la presente Politica de Tratamiento.

. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (POBLACION
PEDIATRICA)

Dado que IPS Imagenes De La Sabana S.A.S. atiende poblacion pediatrica en sus servicios
asistenciales y diagnosticos, el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adclescentes se
sujetara a las siguientes reglas especiales de proteccion reforzada:

Principios y Reglas de Proteccion Reforzada

¢ Respeto al Interés Superior: Se garantizara en todo momento el respeto de los derechos
prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes consagrados en el articulo 44 de la Constitucion
Politica y el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

* Prohibicién General y Excepcion Médica: Queda proscrito el tratamiento de datos personales
de menores, salvo cuando el tratamiento responda y respete el interés superior de los menores,

se asegure el respeto de sus derechos fundamentales y resulte estrictamente necesario para la

&7
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prestacion de servicios asistenciales de salud, gestidon médica, diagndstica y conformacién de la
historia clinica electrénica.

» Seguridad y Confidencialidad Reforzada: Los datos de la poblacion pediatrica gozan de
estandares apropiados de seguridad tecnica, administrativa y humana para evitar su acceso no

autorizado, alteracion o filtracion.
Autorizacién Otorgada por Padres o Representantes Legales

« Representacién Legal: La autorizacion para el tratamiento de datos de nifios, nifias y
adolescentes deberd ser otorgada expresamente por sus padres, tutores o representantes
legales acreditados, previa verificacién de su parentesco o condicion juridica.

» Ejercicio de la Opinién del Menor: De acuerdo con ia madurez y desarrollo progresivo del
menor, la IPS escuchara y tendra en cuenta la opinion del nifio, nifia o adolescente en el proceso
de recoleccibn de su informacion y otorgamiento de [a autorizacion por parte de sus
representantes.

« Informacion Clara y Adecuada: La IPS informara de manera clara, sencilla y comprensible a
los padres o representantes sobre la finalidad asistencial del tratamiento y el caracter facultativo
de responder preguntas sobre datos sensibles no indispensables para la atencién médica.

9. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y DATOS DE CONTACTO

9.1. Datos Sensibles (Salud e Historia Clinica):

Se considera dato sensible la informacién sobre diagnoésticos, érdenes médicas, resultados de
examenes, antecedentes clinicos y cualquier informacion contenida en la historia clinica del paciente.
Su tratamiento es de caracter facultativo salvo las excepciones de urgencia médica o mandatos

constitucionales y legales.

De conformidad con la Resolucion 1888 de 2025, los datos de salud seran estruciurados en el Resumen
Digital de Atencién (RDA) para ser transmitidos a la plataforma nacional de Interoperabilidad de Historia
Clinica Electrénica (IHCE) administrada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

9.2. Datos Personales de Contacto e Identificacion:

El namero de celular, teléfono fijo, direccion fisica y correo electrénico son datos de contacto personal.
Cuando su uso se origine en la relacion asistencial (agendamiento, recordatorio de citas o envio de
resultados), su tratamiento es inherente al servicio de salud. Cuando se destinen a campaiias de
fidelizacion, actividades comerciales o promocionales, su uso requerira autorizacién previa, expresa e

independiente.
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10. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
IPS Imagenes De La Sabana S.A.S. clasificara las finalidades del tratamiento de la siguiente forma:
10.1 Finalidades Asistenciales, Operativas y Legales (Obligatorias para el servicio)

a) Gestionar el agendamiento, confirmacion, reprogramacion, recordatorio y cancelacién de citas de
servicios médicos y diagndsticos a través dei Call Center, el Chatbot Institucional, correo
electrénico o mensajeria instantanea (SMS/MWhatsApp).

b} Apertura, custodia y administracién de la historia clinica segun las exigencias normativas vigentes.

¢) Generacion, estructuracion y transmision del Resumen Digital de Atencion (RDA) a la plataforma
nacicnal de Interoperabilidad de la Historia Clinica Electrénica (IHCE) del Ministeric de Salud y
Proteccion Social, conforme a la Ley 2015 de 2020 y la Resolucion 1888 de 2025.

d)} Entrega fisica o digital de 6rdenes médicas, autorizaciones y resultados de ayudas diagnosticas.

e) Procesos de facturacion, gestidon de cobro, tfrémites ante EPS, ARL, aseguradoras particulares y

cumplimiento de obligaciones contables, tributarias y legales.
10.2 Finalidades de Fidelizacion y Mercadeo (Opcionales — Requieren Autorizacién Expresa)

a) Inclusién en programas de campafias de fidelizaci6n, incentivos y beneficios dirigidos a pacientes
recurrentes (tales como aquelios que superen mas de 5 visitas semestrales).

b) Envio de invitaciones a jornadas de promocion y prevencion en salud, charias médicas, boletines
informativos, saludos instifucionales y oferia de servicios complementarios mediante llamadas,
mensajes de texto (SMS), WhatsApp o correo electrénico.

¢} Medicién de calidad y satisfaccion del usuario respecto a los servicios prestados, la atencion del
Call Center y la interaccién conversacional con el Chatbot Institucional.

d) Garantia del Titular: El paciente podra abstenerse o revocar en cualquier momento la autorizaciéon
para finalidades de fidelizacion y mercadeo sin que esic condicione o afecte la prestacién de los
servicios asistenciales de salud. V



Imdagenes
Sabana VERSION: 03

CODIGO: TIC-ACA-018
ACTUALIZADO: 27/07/2026

IMAGENES DE LA SABANA L.P.S.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Pagina 11 de 24

11. DEBER DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD)

En cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto 090 de 2018 y las normas reglamentarias vigentes
expedidas por el Gobierno Nacional y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), se aclara de

forma expresa que:

Aplicacion Subjetiva de la Obligacion: La obligacion legal de realizar el registro e inscripcion
de bases de datos ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) aplica Gnicamente
cuando la organizacién se encuentre clasificada dentro de los sujetos obligados definidos por la
regulacién vigente (atendiendo a criterios como el valor de los activos fotales expresados en
Unidades de Valor Tributario - UVT, la naturaleza juridica de la sociedad o el tipo de entidad).

Evaluacion Periodica: La IPS evaluara periédicamente, a través del Oficial de Proteccién de
Datos (OPD), si la entidad cumple con los umbrales legales vigentes que originen el deber de

inscripcion en el RNBD.

Caracter No Universal del Registro: Se precisa que la ausencia o presencia del registro en el
RNBD no exime a la institucién de ia obligacién de cumplir rigurosamente con los demas deberes,
principios y garantias de proteccién de datos de la Ley 1581 de 2012, ni implica que toda
organizacion deba registrar obligatoriamente sus bases de datos si no encaja en los supuestos

previstos normativamente.

12. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

IPS Imagenes de la Sabana S.A.S., en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales,
se compromete a cumplir los deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y
deméas disposiciones que regulen la materia, garantizando el tratamiento adecuado, seguro y

confidencial de la informacién personal de pacientes, usuarios, colaboradores, proveedores, contratistas

y demas titulares de los datos.

En desarrollo de este compromiso, el Responsable del Tratamiento debera:

a) Garantizar el ejercicio del derecho de habeas data, permitiendo a los titulares conocer, actualizar,

rectificar, suprimir sus datos personales y revocar la autorizacién cuando sea procedente, déa

conformidad con |a legislacion vigente.,
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b)

c)

d)

Solicitar y conservar la autorizaciéon otorgada por el titular para el tratamiento de sus datos
personales, cuando esta sea requerida por la normatividad aplicable, conservando las evidencias
correspondientes.

Informar al titular, de manera clara, suficiente y previa a la recoleccién de los datos, la finalidad del
tratamiento, sus derechos, los canales de atencion y las condiciones establecidas en la presente
politica.

Tratar los datos personales tnicamente para las finalidades autorizadas por el titular o aquellas
permitidas por la ley, garantizando que el tratamiento sea adecuado, pertinente y proporcional.
Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad, implementando medidas técnicas,
administrativas y organizacionales que protejan los datos personales frente a riesgos de peérdida,
alteracién, acceso no autorizado, uso indebido, divulgacién, destruccion o cualquier ofra forma de
tratamiento no autorizado.

Garantizar la confidencialidad de la informacion, asegurando que el personal autorizado y los
terceros que intervengan en el tratamiento de los datos cumplan los deberes de reserva y
confidencialidad establecidos por la ley y por la Institucion.

g) Actualizar, rectificar o suprimir la informacién cuando resulte procedente, garantizando que los datos

h)

)

K)

m)

personales sean veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.
Adoptar procedimientos para la atencion de consultas, solicitudes y reclamos, dando respuesta
dentro de los términos establecidos por la legislacion vigente.

informar a los Encargados del Tratamiento sobre las condiciones, limitaciones y finalidades
autorizadas para el tratamiento de los datos personales, verificando el cumplimiento de las
obligaciones legales y contractuales aplicables.

Exigir a los Encargados del Tratamiento la implementacion de medidas de seguridad vy
confidencialidad que garanticen la adecuada proteccion de los datos personales tratados por cuenta
de la IPS.

Registrar y actualizar las bases de datos, cuando exista obligacién legal de hacerlo, conforme a los
lineamientos establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Gestionar los incidentes de seguridad de la informacién que puedan comprometer la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales, adoptando las medidas de
contencidn, mitigacion y mejora que resulten necesarias.

Garantizar la proteccion reforzada de los datos sensibles, en especial aquellos relacionados con la
salud de los pacientes, aplicando controles de acceso, mecanismos de autenticacidon y demas

medidas de seguridad exigidas por la normatividad vigente.
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n) Velar por el cumplimiento de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, promoviendo

P)

1+

la capacitacién del personal, la mejora continua de los procesos y el fortalecimiento de la cultura
institucional de protecciéon de datos.

Cumplir las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio y las demas
autoridades competentes, colaborando con las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control
relacionadas con la proteccion de datos personales

Garantizar que los canales digitales de atencion, incluyendo el chathot, plataformas de
agendamiento, aplicaciones de mensajeria, correo electronico y deméas herramientas tecnolégicas
utiizadas por la IPS, implementen controles que aseguren la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y trazabilidad de los datos personales tratados.

Supervisar que los proveedores tecnolégicos, operadores del Call Center, servicios en la nube y
demas terceros que acitien como Encargados del Tratamiento cumplan las obligaciones
establecidas en la iegislacion vigente, en los contratos suscritos con la IPS y en la presente Politica
de Tratamiento de Datos Personales, garantizando la proteccion de la informacién durante todo su

ciclo de vida.

DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que actien como Encargados del Tratamiento

de

datos personales por cuenta de IPS Imagenes de la Sabana S.AS., deberan cumplir las

disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, la presente Politica de

Tratamiento de Datos Personales y las demas normas que regulen la materia.

En desarrollo de sus actividades, los Encargados del Tratamiento deberan cumplir, como minimo, los

siguientes deberes:

a)

b)

c)

Realizar el tratamiento de los datos personales (nicamente conforme a las instrucciones impartidas
por IPS Imagenes de la Sabana S.A.S. y dentro de las finalidades autorizadas por el titular o
permitidas por la ley.

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de ios datos personales durante todo su
ciclo de vida, implementando medidas técnicas, administrativas y organizacionales apropiadas para
prevenir el acceso no autorizado, la pérdida, alteracion, divulgacién o uso indebido de la informacion.
Conservar la reserva de la informacion tratada, incluso después de finalizada |a relacion contractual

o~

o la actividad que dio origen al tratamiento de los datos personales.
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d)

e)

a)

)

k)

Adoptar y mantener controles de seguridad de la informacién, acordes con la naturaleza de los datos
tratados y los riesgos asociados, incluyendo mecanismos de autenticacion, control de accesos,
trazabilidad, respaldo de la informacién y recuperacion ante incidentes.

Actualizar, rectificar o suprimir los datos personales cuando IPS Imagenes de la Sabana S.AS. lo
solicite o cuando exista una obligacion legal que asi lo exija.

Abstenerse de utilizar los datos personales para finalidades diferentes a las autorizadas por IPS
Imagenes de [a Sabana S.A.S. o por el titular de la informacidn.

Tramitar oportunamente las consulias, solicitudes y reclamos que le sean trasladados por el
Responsable del Tratamiento, dentro de los términos establecidos en la legislacién vigente.

Informar de manera inmediata al Responsable del Tratamiento cualquier incidente de seguridad,
acceso no autorizado, pérdida, alteracion, divulgacion o cualquier situacién que pueda comprometer
la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales.

Permitir y facilitar las actividades de seguimiento, auditoria y verificacidén que adelante IPS Imagenes
de la Sabana S.A.S. para comprobar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de
seguridad de la informacion.

Garantizar que el personal autorizado para acceder a los datos personales conozca y cumpla las
obligaciones de confidencialidad, proteccién de datos personales y seguridad de la informacién,
manteniendo dichas obligaciones aun después de finalizar su vinculo laboral o contractual.

No comunicar, transferir o transmitir datos personales a terceros, salvo cuando exista autorizacion
expresa del Responsable del Tratamiento o cuando la ley lo permita.

Eliminar, devolver o disponer adecuadamente de los datos personales una vez finalice la prestacion
del servicio o la relacién contractual, salvo cuando exista un deber legal o contractual de
conservacion.

m) Cumplir las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio y demas

n)

autoridades competentes, relacionadas con la proteccién de datos personales.
Mantener evidencia documental que permita demostrar el cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales relacionadas con el tratamiento de datos personales, cuando ello sea aplicable.

Disposicién especial para proveedores techolégicos

Cuando el Encargado del Tratamienio corresponda a un proveedor de servicios tecnologicos, de

computacién en la nube, plataformas de historia clinica electrénica, chatbot, call center, mensajeria,

desarrollo de software o cualquier ofro servicio que implique el acceso a datos personales, deber@'y

implementar controles adicionales que garanticen:
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El cumplimiento de la legislacion colombiana scbre proteccion de datos personales y, cuando
apligue, de los estandares internacionales de seguridad de la informacién.

La proteccion de los datos personales durante su almacenamiento, procesamiento, transmision
y respaldo.

La gestion y notificacion oportuna de incidentes de seguridad que puedan afectar la informacion
tratada.

La suscripcion de acuerdos de confidencialidad y de tratamiento de datos personales con el
personal autorizado para acceder a la informacioén.

La adopcién de mecanismos que permitan asegurar la trazabilidad, disponibilidad y recuperacion

de la informacién, conforme a los niveles de servicioc y a las obligaciones contractuales

establecidas con iPS Imégenes de la Sabana S.A.S.

14. REGLAS OPERATIVAS PARA CANALES AUTOMATIZADOS Y DE CONTACTO

14.1. Chatbot Institucional {Asistente Digital e 1A}

La interaccién a través del Chatbot institucional recopilara datos de identificacion y contacto Unicamente

con fines asistenciales y de agendamiento.

Al inicio del chat, la herramienta presentara un aviso explicito con enlace a esta politica e identificara las

opciones para aceptar el tratamiento de datos.

l.os historiales de conversacion sostenidos con el sistema Zennia se conservaran bajo estandares de

ciberseguridad, cifrado y estricta confidencialidad.

14.2. Call Center y Atencion Telefonica

Las llamadas salientes o entrantes en el Call Center para agendamiento, confirmacién de citas o

encuestas seran grabadas y monitoreadas previa notificacion verbal al usuar'ﬁ;
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El contacto felefonico para campafias de fidelizacion o mercadeo se cefiird esfrictamente a las
frecuencias, canales habilitados y horarios de contacto autorizados por la Ley 2300 de 2023.

15. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES EN ENTORNOS DIGITALES Y
TELEMEDICINA

IPS Imagenes de la Sabana S.A.S., en desarrollo de la prestacién de servicios de salud y de sus
actividades administrativas, asistenciales, comerciales y de apoyo, podra realizar operaciones de
transferencia y transmisiéon de datos personales, asf como el fratamiento de informacién a través de
plataformas digitales y servicios de telemedicina, garantizando en todoe momento el cumplimiento de la
legislacién colombiana sobre proteccién de datos personales y de la normatividad aplicable al sector

salud.

Estas operaciones se efectuaran Unicamente cuando sean necesarias para el cumplimiento de las
finalidades autorizadas por el titular, la adecuada prestacién de los servicios de salud, el cumplimiento
de obligaciones legales o contractuales, la proteccién de la vida o la salud del paciente y las demas

situacicnes previstas por la legislacién vigente.
15.1 Transmisién de datos personales

La transmision de datos personales se presenta cuando IPS Imagenes de la Sabana S.A.S., en calidad
de Responsable del Tratamiento, comunica datos personales a un tercero que actia como Encargade
del Tratamienio, para que este realice el tratamiento de la informacién por cuenta de la Institucién y

conforme a sus instrucciones.
La IPS podra transmitir datos personales a:

e Proveedores de sistemas de informacién en salud y de Historia Clinica Electronica.

o Operadores de plataformas de telemedicina y telesalud.

» Proveedores de servicios de computacion en la nube.

e Operadores del Call Center y centros de contacto.

e Proveedores del chatbot institucional y demas asistentes virtuales.

¢ Empresas proveedoras de servicios de mensajeria SMS, correo electrénico, notificacioneéf

electrdnicas y otros canales digitales auterizados.
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* Proveedores de servicios tecnologicos, soporte técnico, mantenimiento de infraestructura,
respaldo de informacién y ciberseguridad.
» Contratistas y terceros que, por la naturaleza del servicio contratado, requieran acceder a datos

personales para cumplir las obligaciones asumidas con la IPS.

Toda transmisién de datos personales estara respaldada por coniratos, acuerdos de confidencialidad o
instrumentos juridicos equivalentes que establezcan las obligaciones del Encargado del Tratamiento, las
medidas de seguridad aplicables, las finalidades autorizadas y las restricciones para el uso de la

informacién.
15.2 Transferencia de datos personales

La transferencia de datos personales cormresponde al envio de informacion a otro Responsable del
Tratamiento, dentro o fuera del territorio nacional, para que este trate los datos conforme a sus propias

finalidades y responsabilidades.
s La IPS podra realizar transferencias de datos personales cuando exista:

¢ autorizacion del titular, cuando sea requerida por la legislacion;

+ obligacion legal o reglamentaria;

« requerimiento de autoridad judicial o administrativa competente;

+ necesidad para la adecuada prestacion de los servicios de salud,

s intercambio de informacion entre actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud;
+ continuidad de la atencién del paciente;

« demas sifuaciones previstas en la legislacién colombiana.

En todos los casos se garantizara el cumplimiento de los principios de legalidad, finalidad, necesidad,

confidencialidad, seguridad y circulacion restringida de la informacién.
15.3 Transferencia y transmisién internacional de datos personales
Cuando para la prestacion de los servicios de salud o la operacion de los sistemas tecnolégicos sea

necesario transmitir o transferir datos personales a proveedores ubicados fuera del territorio nacional,
IPS Imagenes de la Sabana S.A.S. verificard que dichos terceros ofrezcan niveles adecuados &e,
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proteccion de datos personales y adopten medidas de seguridad acordes con la naturaleza de la

informacion tratada.

La IPS implementara las medidas coniractuales, técnicas y organizacionales necesarias para garantizar
la proteccién de los datos personales y el respeto de los derechos de los titulares, conforme a la
legislacién colombiana y a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

15.4 Intercambio de informacion para la prestacién de servicios de salud

Con el propésito de garantizar la continuidad, oportunidad, integralidad y calidad de la atencion en satud,
la IPS podra intercambiar informacion con prestadores de servicios de salud, entidades administradoras
de planes de beneficios, autoridades sanitarias, entidades territoriales, organismos de inspeccidn,

vigilancia y control y demas actores autorizados por la legislacién vigente.

Cuando resulte aplicable, este intercambio de informacién se realizard mediante mecanismos de
interoperabilidad de la Historia Clinica Electrénica, del Resumen Digital de Atencién (RDA) y de los
demas sistemas de informacién definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, respetando la
reserva legal de la historia clinica y las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

15.5 Tratamiento de datos personales mediante canales digitales

La IPS podra utilizar canales digitales para la atencién de pacientes, usuarios y demas titulares de la
informacién, incluyendo el sitio web institucional, plataformas de agendamiento, correo electronico,
mensajeria instantanea, chatbot, aplicaciones moviles y demas herramientas tecnolégicas habilitadas

para la prestacién de servicios.

El tratamiento de los datos personales a través de estos canales tendra como finalidad facilitar la
atencién al usuario, el agendamiento de citas, ia entrega de resultados, la orientacion sobre servicios, la
gestién de solicitudes, el envio de informacién autorizada y demas actividades relacionadas con fa
prestacién de los servicios de salud.

La utilizacidén de estos canales se realizara bajo medidas de seguridad que garanticen la autenticidad,

confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacién tratada.

16.6 Tratamiento de datos personales en la prestacion de servicios de telemedicina
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En el marco de ia prestacion de servicios de telemedicing, la IPS Imagenes De La Sabana S.A.S, podra
recolectar, almacenar, consultar, utilizar, transmitir y, cuando resulte necesario, transferir datos
personales y datos personales sensibles relacionados con la salud de los pacientes, exclusivamente
para garantizar la adecuada prestacion de los servicios de salud, la continuidad de la atencion, el

seguimiento clinico y el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias.

Para la prestacion de estos servicios podran utilizarse plataformas tecnoldgicas, herramientas de
videoconferencia, sistemas de historia clinica electrénica, aplicaciones moéviles y demas soluciones

tecnolégicas propias o suministradas por terceros que actiten como Encargados del Tratamiento.
La IPS garantizara que los procesos de telemedicina se desarrollen bajo condiciones que aseguren:

¢ La identificacién y autenticacion de los pacientes y de los profesionales de la salud cuando
corresponda.

¢ La confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacion clinica.

¢ La utilizacion de canales de comunicacién seguros.

e La implementacion de medidas para prevenir accesos no autorizados, pérdida, alteracion o
divulgacion indebida de la informacién.

e El cumplimiento de la normativa vigente en materia de telesalud, telemedicina, historia clinica y

proteccion de datos personales.

La informacién generada durante la atencién en telemedicina hara parte de la historia clinica del paciente
y estara sometida a las mismas condiciones de reserva, conservacion, acceso y proteccion establecidas

por la legislacién vigente.

"La transferencia, transmision y tratamiento de datos personales en entornos digitales y servicios de
telemedicina estaran sujefos, ademas de la presente Politica, a las politicas institucionales de seguridad
de la informacion, ciberseguridad, gestién documental, historia clinica, continuidad del negocio y gestion
de riesgos de IPS Imagenes de la Sabana S.A.S., asi como a las disposiciones legales y regulatorias

vigentes que resulten aplicables.”

16. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONAL?
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Con el propésito de fortalecer la gestion instifucionat de la proteccién de datos perscnales y garantizar
el cumplimiento de la legislacion vigente, IPS Imagenes de la Sabana S.A.S. designara una dependencia
o funcionario responsable de coordinar la implementacién, seguimiento y mejora continua del Programa
Integral de Proteccién de Datos Personales, quien actuard como Oficial de Proieccion de Datos

Personales o ejercera funciones equivalentes dentro de la organizacion.

El Oficial de Proteccién de Datos Personales desarrollara sus funciones con independencia técnica y en
ceordinacién con las areas responsables de la gestién juridica, tecnoldgica, asistencial, administrativa,
calidad, seguridad de la informacién y gestién del riesgo, promoviendo el cumplimiento de los principios
y abligaciones establecidos en la presente Politica y en la legislacién aplicable.

Funciones del Oficial de Proteccion de Datos Personales

Son funciones del Oficial de Proteccion de Datos Personales, sin perjuicio de ofras que le sean
asignadas por la IPS, las siguientes:;

1. Coordinar la implementacién, actualizacién y mejora continua de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales y de los procedimientos asociados.

2. Asesorar a la Alta Direccién y a las diferentes dependencias en la aplicacion de la normativa sobre
proteccion de datos personales y en la adopcién de buenas practicas para el tratamiento de la
informacién.

3. Promover el cumplimiento de los principios de legalidad, finalidad, libertad, transparencia, seguridad,
confidencialidad y responsabilidad demostrada (accountability) en todos los procesos institucionales
gue involucren el tratamiento de datos personales.

4. Coordinar la atencion de consultas, peticiones, queias y reclamos relacionados con el gjercicio de
los derechos de los titulares de los datos personales, verificando el cumplimiento de los términos
establecidos en |a legislacion vigente.

5. Supervisar la implementacion de controles administrativos, técnicos y organizacionales orientados
a proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de los datos personales
tratados por la IPS.

6. Coordinar el analisis, gestién y seguimiento de incidentes relacionados con la seguridad de la
informacién que puedan afectar datos personales, promoviendo la adopcion de acciones correctlv%s

preventivas y de mejora.
f
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7. Verificar que los contratos celebrados con Encargados del Tratamiento incorporen las clausulas

10.

11.

12.

relacionadas con |a proteccion de datos personales, confidencialidad, seguridad de la informacion y
cumplimiento de ias obligaciones legales.

Promover programas de capacitacion y sensibilizacién dirigidos a colaboradores, contratistas y
terceros que intervengan en el tratamiento de datos personales, fortaleciendo la cultura institucional
de proteccién de la informacién.

Apoyar la identificacién, evaluacion y tratamiento de los riesgos asociados al tratamiento de datos
personales, articulando estas actividades con el Sistema de Gestién de Calidad, la Gestidn del
Riesgo y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Mantener actualizada la documentacion relacionada con las bases de datos personales, los
procedimientos internos y los registros requeridos por la legislacion vigente.

Atender los requerimientos formulados por la Superintendencia de Industria y Comercio y demas
autoridades competentes, relacionados con la proteccidn de datos personales.

Presentar periédicamente a la Alta Direccién informes sobre el estado de cumplimiento de la Politica
de Tratamiento de Datos Personales, los riesgos identificados, los incidentes de seguridad y las

oportunidades de mejora.

Canal de atencion

Los titulares de los datos personales podran dirigir sus consultas, solicitudes, peficiones, quejas o
reclamos relacionados con la proteccion de sus datos personales a través de los canales de atencion
establecidos por IPS Imagenes de la Sabana S.A.S., los cuales se encuentran publicados en el Aviso

de Privacidad, en el sitio web institucional y en los deméas medios oficiales de comunicacion.

La IPS garantizara que dichas solicitudes sean atendidas conforme a los procedimientos internos y

dentro de los términos establecidos por la legislacién vigente.

Articulacion institucional

El Oficial de Proteccion de Datos Personales desarroliara sus funciones de manera articulada con las
dependencias responsables de la gestion juridica, seguridad de la informacion, tecnologias de la

informacion, calidad, gestiébn documental, talento humano y prestacion de servicios de salud,

promoviendo un enfoque integral de proteccion de datos personales y mejora continU}
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17. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS (HABEAS DATA)

Los titulares o sus representantes legales podran ejercer sus derechos a través de los siguientes canales

oficiales habilitados:

Dependencia Responsable

IPS Imagenes De La Sabana S.A.S. ha designado formalmente a la Oficina de Servicio Integral al
Usuario {S1AU), en coordinacién con la Coordinacién de sede y de Cumplimiento (Oficial de Proteccién
de Datos), como la dependencia responsable interna de recepcionar, tramitar, gestionar y responder las
consultas, peticiones, reclamos y solicitudes de ejercicio de derechos de Habeas Data presentadas por
los Titulares o sus representantes legales.

Canales Oficiales de Atencion
El Titular o sus representantes podran radicar sus solicitudes a través de cualquiera de los siguientes
canales:

¢ Correo electrénico: siau@imagenesdelasabana.com

» Pagina web: hitps://imagenesdelasabana.com/pgrsf/

e Atencion Presencial / Correspondencia: Carrera 1 No. 4-75, Mosquera, Cundinamarca

s linea Telefdnica: (601) 9192500

» Canal Digital: Opcién de menu para gestién de Habeas Datfa en el Chatbot Institucional.

* Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y Sabados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Tramitacion de Consulfas:

Los Titulares o sus causahabientes podrén consultar la informacién personal del Titular que repose en

cualquier base de datos de la IPS Imagenes De La Sabana S.A.S.

¢ Consultas: Respuesta deniro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion.

e Prorroga: Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias habiles, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podré superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Tramitacion de Reclamt@ﬂ
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El Titular o sus representantes legales que consideren gue la informacién contenida en las bases de datos debe

ser objeto de correccidn, actualizacion o supresién, o que adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de

los deberes legales, podran presentar un reclamo bajo el siguiente procedimiento:

A

Requisitos de la Solicitud: El reciamo se formulard mediante solicitud dirigida al SIAU, con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al rectamo, la direccién de
notificacién y los documentos probatorios que se quiera hacer valer.

Tramite ante Informacion Insuficiente o Incompleta: Si el reclamo resuita incompleto o la
informacion es insuficiente, la IPS requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Desistimiento Tacito: Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
Traslado por Incompetencia: En caso de que quien reciba el reciamo no sea competente para
resolverlo, daré traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

Leyenda "Reclamo en Tramite": Una vez recibido el reclamo completo, se incluiré en la base
de datos una leyenda que diga "Reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.
Término para Resolver el Reclamo: El término méximo para atender el reclamo sera de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo en debida forma.
Prérroga: Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Tabla Resumen de Términos Legales

. . Término Legal 5 o Subsanacion /
Tipo de Tramite o rdinariog Prérroga Maxima Desistimiento
Consulta 10 dias habiles 5 dias habiles N/A
5 dias habites para requerir /
Reclamo 15 dias habiles 8 dias habiles 2 meses para desistimiento
tacito

18. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS Y LA POLITICA

Las bases de datos tendran una vigencia equivalente al tiempo necesario para cumplir con las finalidades
descritas, mientras subsistan obligaciones legales o la conservacion legal obligatoria de historia§9
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clinicas. La presente politica rige a partir de su aprobacién y publicacién en el sitio web

www.imagenesdelasabana.com

19. CONTROL DE CAMBIOS.

Fecha de Responsable del cambio

aprobacién Version Descripcion del Gambio

Subgerente Administrativa

[eyiseline ot e ianvia i Claudia Carolina Rodriguez

02 Revisién  Normativa  aplicable y | Gestor de Calidad

09/10/2025 requisitos generales Luis Fernando Cruz Murcia

Inclusién de canales asistenciales
automatizados (Chatbot Institucional y
Call Center), tratamiento de datos para
campafias de fidelizacion de pacientes | Gestor de Calidad
recurrentes, actualizacion de la Ley | Luis Fernando Cruz Murcia
2300 de 2023 e inclusioh de Ia
transmisién de RDA e IHCE segin la
Res. 1888 de 2025.

29/07/2026 03

20. APROBACION DEL DOCUMENTO.

NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Elaboro | Luis Fernando Cruz Murcia Gest.or ce
Calidad
] . = . Subgerente » M
Reviso | Claudia Carolina Rodriguez Administrativa | -(LO 1 19/08/2026
A A
Aprobé Diego Humberto Sicard Garzén Gerente \ '-EJ%.
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